
平成１9年１１月３０日 
お客様 各位 

武生信用金庫 
 

「第2回お客様満足度アンケート調査結果」について 
 
 武生信用金庫では、昨年に引き続き、利用者ニーズを踏まえた質の高いサービスの提供のため、

地域の利用者の皆様の満足度を重視した経営の確立の取組として、今般、「第 2回お客様満足度
アンケート調査」実施しましたので、その結果を以下のとおりご報告いたします。 
 

記 
 
１．調査期間   平成１９年８月（前回 平成18年3月） 
２．調査件数   ７４０先（前回 700先） 
３．調査方法   訪問調査・店頭調査 
４．有効回答   ６７９先、回収率91.8％(前回 591先、回収率84.4％） 
５．調査対象者別 
 ①性別      

 男性 女性 無回答 
今回 ２９％ ６３％ ８％

前回 ３６％ ５６％ ８％

 ②年齢      
 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 70代以上 無回答 
今回 ２％ ８％ １５％ ２８％ ２８％ １５％ ４％ 
前回 ４％ ５％ １８％ ３４％ ２２％ １３％ ４％ 

 ③職業      
 会社員 役員 自営業 主婦 その他 無回答 
今回 ２０％ １１％ ３２％ ２１％ １０％ ６％

前回 １８％ １４％ ３３％ １８％ １０％ ７％

 
６．調査内容 
   前回調査との比較 
 言葉づか

いや挨拶 
来店 
待ち時間 

店舗設備等 訪問時間の

約束 
商品内容 
説明 

ＡＴＭ 
機能 

相談質問 
の対応 

今回 ９８．８% ９６．７% ９４．５% ９９．５% ９８．０% ８９．７% ９９．５%
前回 ９９．１% ９５．０%  ９７．６% ９７．６% ８７．５% ９８．１%
改善 △０．３% ＋１．７%  ＋１．９% ＋０．４% ＋２．２% ＋１．４%
＊無回答を除く「満足」+「やや満足」の割合 
＊「店舗設備等」は今回の調査より追加 
 
 



 アンケート全体では、満足・やや満足が概ね９０％以上あり、また前回と比較しても６項目中５項

目で改善しており、高い評価を頂きました。 
しかし、ＡＴＭの機能面については、やや不満・不満と答えられた方が１０％(前回１１％)あり、
ＡＴＭの機能充実等の改善を要望される方がおられました。 
 また、窓口での挨拶・応対については、前回に引続き高い評価を頂きましたが、窓口での待ち時間

については前回よりは改善したものの、やや不満・不満と答えられた方があり、改善する点のあるこ

とが分かりました。 
 
 今回のお客様からの貴重なご意見・ご要望を参考に、お客様にご満足頂けるよう具体的に改善

をしてまいります。また、今回のアンケートにご協力いただきましたお客様にお礼を申し上げる

とともに、今後ともお客様にご満足いただける地域金融機関の核として地域に共生する“たけし

ん”を目指して努力してまいりますので、一層のご愛顧とご支援を賜りますようお願い申し上げ

ます。 
 


